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mpresarios, autoridades, academicos e técnicos sdo unanimes: 1998 foi um ano de
consolidacdo e de amadurecimento da cultura Internet no Brasil. Comlecamos com
cerca de 1,3 milhdo de usudrios em janeiro de 1998 e terminamos o ano com mais de
3,5 milhoes de contas de e-mail. segundo a tltima pesquisa Cadé¥/Ibope. Temos, além desses
numeros, uma das maiores infra-estruturas de acesso a rede do mundo, SUperior a muitos pai-
ses desenvolvidos. Por isso mesmo, € consenso no mercado que a Internet brasileira estd muito
bem preparada para enfrentar as reformas e o ajuste fiscal que ora se prepara no Congresso.

Nao se atinge esse nivel de maturidade aleatoriamente, Por tras dessa excelencia e dessa em-
polgacao, ha responsaveis por todos os aspectos direta ou indiretamente envolvidos com a
Internet. Entre os responsaveis pela qualidade das linhas, passando pela orientacio dos investi-
mentos, a defesa dos direitos dos usuarios, incluindo ainda a ousadia de investir na hora e no
lugar certo, e pela confianca de que o mercado brasileiro em muito a oferecer, ha alguns no-
mes Mmenoravels.

Internet World escolheu 20 desses nomes, com a certeza de que eles representam nao apenas
a exceléncia do préprio trabalho, mas também o de outros milhares de profissionais que trou-
xeram a rede até o ponto onde ela esta e que, sem duvida alguma, vio conduzi-la até onde nos
desejamos: que ela seja rapida, confiavel, democritica e que sirva, antes de mais nada, ao nobre

propusito de elevar a qualidade de vida do povo brasileiro.




A REORGANIZACAO DA TELESP

0go apés a privatizacio das empresas

do Sisterna Telebras, em julho deste

no, quando os novos acionistas co-

mecaram a conhecer as estruturas de funcio-

namento das empresas regionais de teleco-

municagao, alguns dos principais nomes do

mercado brasileito de telecomunicacaes [o-

ram imediatamente indicados para presidir
0 processo de transicao para a nova ordem.

Fernando Xavier Ferreira, 49 anos, do-

no de um extenso curriculo que inclui pas- .

sagens pela Telebrds, Ministéerio das
Comunicacoes, Telepar, além de importan-
tes participacdes nos conselhos de admi-
nistragao de todas as teles em que traba-
Thou, foi um dos primeiros a ser anuncia-
do. E o conséreio de empresas liderado pe-
la holding espanhola Telefonica, que assu-
miu o controle da Telesp (www.telesp.
com.br), nao demorou a divulgar sua posi-
¢do. “Fernando Xavier serd o executive ma-
ximo da Telesp, tanto na area de telefonia
fixa, quanto na de telefonia celular.”

O mercado e a estrutura da empresa
nio tardaram a responder ao andncio. A
primeira reacio imediata, por parte da pré-

O HOMEM DA

experiéncia profissional de Indio

Brasileiro Guerra Neta, 35 anos, a

frente da diretoria comercial do
Universo Online, e nos departamentos de
marketing do Bradesco e da segdo paulista
da Abranet (Associacdo Brasileira de
Provedores de Servicos de Internet), foi deci-
siva para fazer da StarMedia (www.starmedia.
com.br} um sucesso absoluto de publico e
de critica. O site ¢, hoje, uma das principais
referéncias na Internet na América de Sul,
oferecendo a um so tempo nolicias em por-
tugués ¢ espanhol, e-mail gratito, home-pa-
ges pessoais, bate-papo, compras on-line, e
mecanismo de busca direcionado por regido
— deflinindo, melhor do que ninguém, o
conceito de “portal” da Web.

“Nosso objetivo a curto prazo”, diz o di-
retor, “é translormar a StarMedia num sing-
nimo de Internet. Estamos apostando mui-
10 nisso e os primeiros resultados sdo extre-
mamente satisfatorios — bem superiores as
expectativas mais otimistas”.

Atuando no ciberespaco brasileiro desde
1997, o site vai agora dispenibilizar novos
contetides de qualidade aos inlernautas

pria empresa, foi mul-
liplicar por trés a mé-
dia mensal de instala-
cées de novas linhas.
“Em (r8s meses, passa-
mos de 43 mil linhas
para nada menos do
que 128 mil novos te-
lefones instalados por
més”, diz Xavier,

Sua participacio,
porém, vai muito além g
do aumen-
to do nu-
mero de li-
nhas instaladas. Em
pleno processo de reestruturacao das com-
panhias ligadas a Telesp, ele acredita que o
faturo da empresa esta voltado para a comu-
nicagao interativa. Nada mais natural, por-
tanto, para um fiel defensor da Internet co-
mo ambiente de negécios como ele.
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“Estamos avaliando as companhias adquiri-
das pelo consércio da Telelonica para definir
como a nossa participacdo no mercado da
Internet vai se dar. Mas posso adiantar que

STARMEDIA

brasileiros ¢ latino-americanos, sempre de
forma gratuita, com a mesma estrutura de
organizagdc e a mesma exclusividade ne
tratamento das informacoes.

“Nio queremos criar ‘cemitérios de con-
tetido’, ao confundir qualidade com quanti-
dade”, explica Indio. “Na Internet, qualida-
de ¢ conteudo interativo, rapido, com mo-
vimento e som, Também ndo somos prove-
dores de acesso, nem utilizamos o nosse
contetido como diferencial para a venda de
assinaturas. Nossa area é a publicidade e o
comércio eletronico. Para isso, temos uma
equipe exiremamente compelente para ge-
rar e expandir esse modelo nio s6 ne
Brasil, comno em toda a América Latina.*

Indio estd otimista em relagio ao pro-

cesso de privatizagdes realizado pelo

Governo brasileiro e acredita que o consu-
midor final serd o beneficiario dessa politi-
ca. E lembra que, segundo a dltima pesqui-
sa Cade¥/Tbope, o Brasil ja possui cerca de
3.4 milhoes de internautas.

“As necessidades para a ampliacdo dessa
rede estao ligadas ao hardware e a telefonia.
No que diz respeito ao hardware, o preco

FERNANDO XAVIER

NDIO BRASILEIRO

- havera muitas atividades
comerciais. Estamos pau-
tando nossa politica de
investimentos sobre esse
principio”, diz.

Ainda nio ha nada
definido por enquanto
mas, considerando-se o
- tamanho da Telesp e o
- poder de fogo de seus
b novos acionistas, ¢ claro
que vem coisa boa por
al. Entre elas, especula-
se, a montagem de uma
infra-estrutura inteira-
“mente voltada para e-
commerce, acesso a Internet, além de mui-
ta énfase na interatividade. “Falta apenas
regulamentar como esses servicos serdo
oferecidos 4 sociedade”, diz ele.

Independente dos projetos que a Telesp
podera levar adiante, uma coisa € cerla
Fernando Xavier Ferreira, com sua expe-
riéncia, € o execulivo com experiéncia e vi-
S30 para manter — e ampliar — a trajeto-
ria vitoriosa da Telesp.

dos equipa-
mentos de-
cair,
como  Jd
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cain-
do. O mer-
cade de
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acesso 4 re-
de, por sua vez, vai abrigar novas empresas,
que vao dividir e ampliar a base de usudrios
da rede. Mas € o inveslimento das empresas
que vai definir o patamar de rapidez da re-
de e a sua seguranca,”

“Creio que, a partir de 99, nossos pro-
blemas de telefonia comecario a ser resolvi-
dos, com o investimento gerado pelas pri-
vatizagoes. O Brasil ja ¢ o oitavo pais em
crescimento no mercado de Internet e, a
partir do préximo ano, vamos conguistar
novas posicoes nesse ranking. Os investi-
mentos das novas empresas deverdo neu-
tralizar — ou até mesmo superar — even-
tuais corles no orcamento.”
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