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Graham Bell
ondas da Internet

Indio Brasileiro Guerra Netfo

inda considerada uma
novidade nas telecomunicagoes
brasileiras, a Voz sobre IP (VoIP) é
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apontada por institutos de pesquisa
e especialistas como uma tendéncia
irreversivel. A avaliagdo é que

essa tecnologia convergente

tem a capacidade de mudar
rapidamente o cenario competitivo
das operadoras na era
pos-privatizacdo, com a oferta de
servigos de voz corporativos.

Deixada em segundo plano
por conta da qualidade na
transmissao de voz — uma etapa
ja superada com o desenvolvimento
de hardwares e softwares
adequados ao protocolo Internet —
a YolP comeca a avancar
consistentemente. Nos Estados
Unidos, 7% das transmissoes de
voz Ja sdo realizadas por essa
tecnologia. Na Europa, o indice
chega a 6% e no Brasil ainda é
da ordem de 3%.

Mas este percentual devera
crescer por aqui. Recentemente,
algumas operadoras brasileiras
comegaram a utilizar — e
outras estdo estudando a
implantacdo — redes de VolP
para conectar seus clientes com
outros paises e para receber
ligacdes provenientes do exterior,
configurando assim solugdes
hibridas que associam a telefonia
tradicional (PSTN) com VolP
para transmissao das ligagoes.

Além do menor custo, ji que
utiliza a propria rota Internet, a
opcao pela VoIP agrega ainda as
vantagens de rapida implementagio
— tendo em vista a rede ja estar
pronta ¢ goperante — e interconexao
imediata com varios destinos.

Ndo ha a necessidade de criar
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conexoes de rede dedicadas para
cada pais porque, por meio de uma
operadora VolP, o usuario pode ter
acesso a todos os paises por meio
de uma tnica conexao.

No mundo corporativo, o
crescimento da VolP sera pautado
também primordialmente pelo fator
custo, porém outras facilidades
Ird0 Incentivar a migragao
dos PABXs tradicionais para
chamadas de voz sobre Internet.

A convergencia de voz com dados
permitird, por exemplo, que um
atendente de call center visualize
em seu PC todas as informacgoes
de um cliente no exato momento
em que atender a chamada.

Somente no ano passado,
segundo a empresa de pesquisas
In-Stat MDR |wwwi.instat.com
as vendas de solucdes corporativas
baseadas em VolP apresentaram
um crescimento de 60% e a
expectativa € gue este ano
superem, pela primeira vez, as
vendas dos PABXs tradicionais.
Pesquisa do IDC |www.idc.com
também comprova a curva
crescente da tecnologia, revelando
que 37% das chamadas de longa
distiancia internacionais originadas
no Brasil em 2006 serdo baseadas
em VolP. Outro estudo da
Frost & Sullivan | www.frost.com |
aponta que o trafego de varejo
de VolP ira alcancar expansao
de 75% até 2007,

E aconselhdvel atentar para
essa revolucao que a Internet
esta promovendo na invencao de
Graham Bell. Ou se corre o risco
da linha ficar muda. 2,




